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PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

Es incuestionable la necesidad de conocer bien nuestro negocio para poder elaborar un
Plan de Marketing excelente. Para ello, es imprescindible disponer de una herramienta
sencilla e innovadora como el 'Lienzo del modelo de negocio', actualmente utilizada por
las principales empresas de todo el mundo para entender, analizar y mejorar su modelo
de negocio. El método consiste en descomponer el modelo de negocio en nueve
modulos basicos (segmentos de mercado, propuestas de valor, canales de
comercializacién, relaciones con clientes, fuentes de ingresos, recursos clave,
actividades clave, partners clave y estructura de costes) que cubren las cuatro areas
principales del mismo (clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica). En esta
asignatura nos familiarizaremos con dicha herramienta y haremos un caso practico
mediante su aplicacidén a la empresa escogida para la realizaciéon del Proyecto Final,
como anteproyecto para el desarrollo la estrategia que servird como eje para la
elaboracién de su Plan de Marketing. Para ello se utilizan herramientas de pensamiento
de disefio para el andlisis, el desarrollo y la sintesis en conclusiones que facilitan la
elaboracion del 'Lienzo del modelo de negocio’.

OBJETIVOS DE LA SESION
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Objetivo 1
Transferir a los alumnos una manera de hacer un diagndstico exprés de una empresa para
determinar las partes que la componen.

Objetivo 2
Transferir a los alumnos un modelo que ayuda a determinar la forma en que una empresa gana
dinero.

Objetivo 3
Transferir a los alumnos una manera analizar los clientes de una empresa, sus necesidades y la
manera de relacionarse con ellos

Objetivo 4
Transferir a los alumnos la manera de representar y evaluar un servicio

Objetivo 5

Transferir a los alumnos una forma de sintetizar toda esta informacidn para disefiar una
estrategia de partida para la elaboracién del Plan de Marketing.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

— Al finalizar esta asignatura, el alumnado serda capaz de identificar los aspectos mas
importantes que definen un negocio desde la perspectiva del marketing:
o Quienes son los clientes
o Cudl es la propuesta de valor asociada a sus productos y servicios
o Cudl es la manera en que la empresa se relaciona con los clientes para atraerlos,
mantenerlos en el tiempo y conseguir aumentar sus ingresos.
o Conocer una manera sencilla de entender la economia de una empresa
— Asi mismo seran capaces de elaborar el perfil de un cliente, el customer journey vy la
evaluacidn del servicio de la empresa.
— Porultimo, los alumnos serdn capaces de generar una brief del negocio que permita esbozar
una estrategia de partida para la elaboracién del Plan de Marketing.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

1. Presentaciones (10 minutos).

2. Introduccidn al pensamiento de disefio aplicado al negocio y al marketing.
Introduccidn a Lean Startup (10 minutos).

3. Explicacién simplificada de la economia de la empresa: Los 5 modelos econdmicos
donde una empresa compite (35 minutos).

4. Explicacion del Lienzo de Modelo de Negocio: se focaliza en el lado derecho del
lienzo donde se trabaja el triangulo Cliente-Producto-Captacion de clientes (25
minutos).
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5. Taller practico de elaboracidn de la estrategia del Plan de Marketing: el profesor
explica en cada parte los contenidos y herramientas que van a usar los alumnos y
estos disponen de un tiempo para aplicarlo a su Proyecto Final.

5.1. éQuién es el cliente? Elaboracién del Arquetipo de clientes (40 minutos).

5.2. éCOmo es un dia en la vida del cliente? Elaboracién del Customer Journey (25
minutos).

5.3. Elaboracién del Modelo de evaluacion del servicio Servqual (30 minutos).

5.4. Disefo de las Relaciones con Clientes a desarrollar usando la herramienta del
Doble Embudo (40 minutos).

5.5. Resumen ejecutivo de estrategia y lineas de accién (25 minutos).

TOTAL: 240 minutos

METODOLOGIA

- Taller practico:
o Aprendizaje basado en la realizacidn de actividades practicas, debate, etc.
o Ejercicios practicos durante la sesion.

- Trabajo de la asignatura.

EVALUACION

Criterios de evaluacion

La evaluacion sera de 0 a 10, siguiendo el sistema espafiol en cada uno de los items a
calificar.

% CALIFICACION FINAL

Asistencia, participacion, implicacién y actitud 35%

Trabajo posterior 65%

Enunciado del trabajo posterior:

Trabajo de evaluacidn: desarrollar la versidon preliminar de la estrategia de marketing
gue consiste en elaborar las diferentes plantillas de trabajo que se aportan en la
presentacion:

1. ¢éQuién es el cliente? Elaboracion del Arquetipo de clientes.

2. éCémo es un dia en la vida del cliente? Elaboracion del Customer

Journey.

Elaboraciéon del modelo de evaluacion del servicio Servqual.

4. Disefio de las Relaciones con Clientes a desarrollar usando la
herramienta del Doble Embudo.

w
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5. Lienzo de Modelo de Negocio
6. Propuesta de objetivos para la estrategia.

Como material de apoyo sobre el método Lean Startup los alumnos pueden visualizar
las listas de reproduccién de videos recomendada en la bibliografia (entre 25-30
minutos por lista):

BIBLIOGRAFIA

e Libro de referencia: Mejorando el modelo de negocio, Getting Plan B en su version
original. Enlaces:

http://www.getting-to-plan-b.com/
https://www.profiteditorial.com/libro/mejorando-modelo-negocio/

e Visualizar las siguientes listas de reproduccion de videos (entre 25-30 minutos por lista):

Mddulo SB.1C. “Desarrollo de clientes” del curso “Lean Startup: desarrolla tu modelo

de negocio”
: https://www.youtube.com/playlist?list=PLbHpMpxszK1EwSCETHe8|02U0e3TZWyA _

Mddulo SB.3A. “El arquetipo del cliente” del curso “Lean Startup: desarrolla tu modelo

de negocio”: https://www.youtube.com/playlist?list=PLbHpMpxszK1GGJT3hT]J-
izlQuHIQMBWkB

Mddulo SB.3B. “Tipos de mercados” del curso “Lean Startup: desarrolla tu modelo de

negocio”: https://www.youtube.com/playlist?list=PLbHpMpxszK1GCclafWDvM-
Cpd42TiNPIZ

Modulo SB.4. “Canales”del curso “Lean Startup: desarrolla tu modelo de negocio”
: https://www.youtube.com/playlist?list=PLbHpMpxszK1FDvVAUTMiPD-t8FYwCOfDmj

Modulo SB.5. “Relaciones con los clientes” del curso “Lean Startup: desarrolla tu

modelo de negocio”
: https://www.youtube.com/playlist?list=PLbHpMpxszK1H_wVB8ctOxtqgghGMDWVvkdc
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